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Управление образования
администрации .Щигорского

района

мБдоу N9 10
<<Аленушка>> г..Щигоры
.Щигорского района

363410, РСО-Алания, .Щпгорский район, г..Щигора, ул.Кокиева 9г, телефон(8б7-33) 90-1-1 1
электронная почта: bela.gamaeva.bela@mail.ru

прикАз

от 17.02.2023 М15/2

О порядке ведения книг обращения граждан
в МБЩОУ N} 10 <<Аленушка>>

В муниципальных образовательньIх учреждениях>, в рамках работы по исполнению статьи69,2
Бюджетного Кодекса Российской Федерации, а также в целях обеспечения мониторинга и
контроля исполнения муниципаJIьного задания мБдоУ Jф 10 к Дленушка> г. Щигоры

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Заведутощему МБЩоу J\ъ 10 к Аленушка> Гобеевой Б.с.
1.1 Утвердить и принять к исполнению Порядок ведения книги обращений мБдоУ Jф l0

<Аленушка>, обеспечить их ведение в соответствии с }"твержденным порядком (Приложение Jr19 1)
1.2 Подготовить для }"гверждения и регистрации Книгу обращений граждан в МБЩОу Jф 10

кАленушка> в 2023году
2. ЗавхозУ Гецаевой З.Х.обесПечить нахождение Книги обращений граждан в специаJIьном

открытоМ фугляре на видном и дост}пном для полr{ателей услуг *e.i..
3. Назначить делопроизводителя I_[аголову Ж.Э. ответственной за ведение журнала регистрации,

а также работУ по контролю ведения книги и анализу обращений.
4. Контроль исполнения приказа оставляю за собой.

Б.С. Гобеева



ПОРЯДОК ВЕДЕНИrI КНИГИ ОБРАЩЕНИЙ МБдоу jt 10) дленушка>

1. Ведение книги обращений является обязательным длrI всех муниципальньгх образовательных
}чреждений, предоставляющих муниципаflьные услуги.
2. Книга обращениЙ регистриРуетсЯ органоМ управления образованием - отделом образования
и вьцается прошнурованной, заверенной печатью и подписью его руководителя. На заглавном
листе книги обращений }казываются адрес и номера телефонов органа управления
образованием.
3. Книга обраlцений должна находиться в специальном открытом футляре Еа видном и доступном
для пол}п{ателей услуг месте. Книга обращений должна предъявляться по первому требованию.
4. Потребителю усл},г, желающему внести запись в книгу обращений, должны бьrгь созданы для
этого необходимые условия - предоставлены ручка и место для ведения записи.
5. Рlководитель }п{реждения, предоставляющего муниципч}льные услуги, обязан в установленный
срок рассмотреть внесенную в книгу обращений запись, разобраться в существе вопроса, принять
необходимые меры к устранению отмеченных недостатков и нарушений в работе у,рЬ*де"rr.
щля сведения лица, написавшего обращение, и контролир},ющих лиц руководитель учреждения,
предоставЛяющегО муниципrrльные услуги, обязан сделать в книге обращений отметку о принятьIх
мерах и в пятидневный срок направить письменный ответ заявителю, }казавшему свой адрес.
Копии ответов полу{ателям бюджетных услуг хранятся у руководитеJUI учреждения в течение
года с момента обращения.
6. В слуlае, если дJUI принятия мер по устранению отмеченньIх потребителем услуг недостатков
или осуществлению его предложений требуется более пяти дней, то руководитель rIреждения или
его заместитель устанавливает для этого необходимый срок (но не более двадцати дней), о чем
делает в книге соответствующую отметку.
в слгIае, если вопрос не может быть решен силами r{реждения, предоставляющего
муниципальные услуги, р}ководство выносит его на рассмотрение органа местного
саN,{оупраВления - органа управления образованием и ставит об этом в известность заявителя.
7. Орган местного самоуправления - орган управления образованием обязан не реже одного раза в
квартаJI проверять правильность ведения книг обращений во всех подведомственньIх
rIреждениях.
На работников уrреждений, виновньIх в нарушении установленного порядка ведения книг
обращений и рассмотрения обратт{ений полl^rателей муниципальньж услуг, могуг быть наложены
дисциплинарные взыскания.
8. Книга обрацений ежегодно проходит перерегистрацию.
9. Форма книги обратцений имеет следующий вид:



Форма заглавного листа книги обращений

КНИГА ОБРАЩЕНИЙ

(наименование уrреждения}

(адрес и номер телефона органа местного самоуправления)

ll ll 20 г,

место печати

(подпись руководителя
органа местного само управления)

(отметка о перерегистрации)

20 г.
место печати

(подпись руководителя
органа местного сЕtмоуправления)

47



Форма бланка
обращений

ll ll 20 г
+

Фаtrлилия, имя, отчество заJIвителя

Мрес зЕивитеJuI
Содержание

обрапIения

меры, принятые по заявлению администрацией у{реждения

Ответ заJIвителю направлен "_"

Подпись руководителя r{реждения

Дата "-" 20_ г.

щля отметок представителя(ей) органа местного сal1dоулравления

,Щата ", 20 г

,Щолжность

Подпись

мБдоу Гобеева Б.С.

20_ г.


